INSAAT MUHENDISLERI ODASI

MEHMET GOZE(ASI) )
YAPI MALZEMELERI VE ZEMIN MEKANIGI
LABORATUVARI

MUSTERi MEMNUNIYETI ANKET FORMU

TARIH:
Degerli miisterimiz;
Insaat Miihendisleri Odas1 Mehmet Goze(ASI) Yapr Malzemeleri ve Zemin Mekanigi Laboratuvar olarak vermis oldugumuz
deney hizmetlerinin sizler tarafindan degerlendirilmesi bizim igin 6nemlidir. Anketi cevaplandirmanizdan memnunluk duyacagiz.

Isim ve iletisim bilgilerinin beyan tercihe baghdir. Isbirliginiz icin tesekkiir ederiz.

COK Y1 (100-76) iyi(75-51) ORTA (50-26)  ZAYIF (25-0)

1.Verilen taahhiitlerin ve islerin zamaninda yerine getirilmesi.

cok Iyild iyild ORTAL] ZAYIF[]

2.Istek ve sorularmzla ilgili tatmin edici agiklamalarin yapilmasi

cok iyild iyild ORTAL] ZAYIF]

3.Yapilan deneylerin giivenirligi

cok Iyild iyild ORTAL] ZAYIF[]

4.Laboratuvara ulagim kolayligi

cok iyild iyild ORTAL] ZAYIF]

5.Telefonlara cevap veren personelin davranist

cok iyild iyild ORTAL] ZAYIF]

6.Deney hizmetinin kalitesi

cok iyild iyild ORTAL] ZAYIF[]

7.Laboratuvarin teknik kapasitesi, personelin bilgi ve tecriibesi

cok iyil] iyild ORTALJ ZAYIF]

8.Miisterilermize daha iyi bir hizmet verebilmemiz i¢in yapmig oldugumuz bu anketin yeterliligi

cok iyil] iyild ORTALJ ZAYIF]
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